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Navod k obsluze saunového topidla
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Véazeny zakazniku,

Zakoupili jste si kvalitni technické zafizeni,
se kterym si saunovani uZijete po mnoho
let. Tato saunova kamna byla navrzena a
testovana podle aktualnich evropskych
bezpecnostnich norem a vyrobena v
tovarné podle normy fizeni kvality DIN EN
ISO 9001:2008.

Pro vasi informaci jsme pro vas pfipravili
tento podrobny navod k instalaci a
obsluze. Vénujte zvlastni pozornost
dllezitym poznamkam a informacim o
elektrickém pfipojeni.

Prejeme vam stimulujici relaxaci a
saunovou koupel plnou zazitka.

Zamyslené pouziti

Toto saunové topidlo je uré¢eno vyhradné
k pouziti pro vytapéni saunovych kabin ve
spojeni s odpovidajici fidici jednotkou.
Jakékoli pouziti, které presahuje toto, je
povazovano za nespravné! Ke spravnému
pouzivani patfi také dodrzovani obvyklych
podminek provozu, udrzby a oprav.
Vyrobce nerudi za odchylky, neopravnéné
zmény a z toho vyplyvajici $kody; toto
riziko nese vyhradné znecistovatel.

Obecna informace

Nejprve zkontrolujte, zda saunova kamna
dorazila neposkozend. Poskozeni pii piepravé
reklamujte ihned u pfepravce nebo
kontaktujte spole¢nost, kterd vdm dodala
zbozi.

Vezmeéte prosim na védomi, ze optimalniho
saunového klimatu dosdhnete pouze tehdy,
pokud jsou kabina s pfivadénym a odvadénym
vzduchem, saunova kamna a fidici jednotka
vzajemné sladény.

Poznamenejte si podrobnosti a informace od
vasich dodavatell saun.

Saunova kamna vyhfivaji vasi saunu ohfatym
konvekénim vzduchem. Z otvoru privodniho
vzduchu je nasavan cerstvy vzduch, ktery
vlivem ohfevu (konvekce) stoupa a nasledné
cirkuluje v kabiné. Cést spotfebovaného
vzduchu je vytlacovéna vystupnim
vzduchovym otvorem v kabiné. Vznika tak
typické saunové klima, ve kterém jsou pfimo
pod stropem Vasi sauny dosahovany teploty
cca 110°C, které vlivem teplotniho gradientu v
kabiné klesaji na cca 30-40°C v oblasti nohou.
Neni tedy nic neobvyklého, kdyz napf. teplotni
¢idlo nad troubou ukazuje 110°C, ale teplomér,
ktery je namontovén cca 20-25 cm pod
stropem kabiny na sténé sauny, ukazuje pouze
85°C. Teplota koupani pii maximalnim
nastaveni teploty v oblasti horni lavice je
zpravidla mezi 80°C a 90°C.

Vezméte prosim na védomi, ze nejvyssi
hodnoty teploty v kabiné jsou vzdy nad
topidly sauny a Ze zde se maji namontovat
teplotni ¢idla a bezpecnostni omezovace
podle informaci v navodu k instalaci fidici
jednotky.

Pfi prvnim zahfati maze vzniknout mirny
zapach v dlsledku odparovani provoznich
ldtek z vyrobnich proces(. Po tomto procesu
vyvétrejte kabinu pfed zahdjenim saunovani.



Diilezité pokyny

« Pfi neodborné instalaci hrozi nebezpeci
pozaru! Pfectéte si prosim pozorné tento
montazni ndvod. Vénujte zvlastni
pozornost rozmérdm a nasledujicim
poznamkam.

- Toto zatizeni mohou pouzivat déti od 8
let a vice a osoby se snizenymi fyzickymi,
smyslovymi nebo dusevnimi schopnostmi
nebo nedostatkem zkusenosti a znalosti,
pokud jsou pod dozorem nebo byly
pouceny o bezpecném pouzivani zafizeni
a jsou si védomi hroziciho nebezpeci.

Dé&ti si se zafizenim nesmé&ji hrat. Cisténi a
uzivatelskou udrzbu nesméji provadét déti
bez dozoru.

« Déti musi byt pod dozorem, aby bylo
zajisténo, ze si se zafizenim nebudou hrat.

- Instalaci a pfipojeni saunového topidla,
ovladaci jednotky a dalSich elektrickych
zafizeni s trvalym sitovym pfipojenim smi
provadét pouze odbornik. Nezbytna
ochranna opatieni podle VDE 0100 v. Je
tfeba dodrzovat § 49 DA/6 a VDE 0100 ¢&ést
703/2006-2.

- Vytdpéci a ovladaci jednotky sauny se smi
pouzivat pouze v saunovych kabinach
vyrobenych z vhodného,
nizkopryskyfi¢ného a neosetfovaného
materidlu (napft. seversky smrk).

« V saunové kabiné smi byt instalovana
pouze jedna saunova pec s pozadovanym
tepelnym vykonem.

+ V kazdé saunové kabiné musi byt vétraci
otvory. Vétraci otvory musi byt vzdy
umistény za saunovymi kamny, cca 5 az 10
c¢m nad podlahou. Minimalni rozméry
vétracich otvor(i naleznete v tabulce.

« Ventilace je vzdy instalovéna diagonalné
presazena k saunovému topidlu ve spodni
¢asti zadni stény sauny. Ventilace nesmi
byt uzaviena. Dbejte prosim pokynu od
dodavatele vasi saunové kabiny.

« Jedna z ovladacich jednotek
specifikovanych pozdéji se pouziva k
regulaci nebo ovladani saunového topidla.
Tato ovladaci jednotka je upevnéna na
vhodném misté na vnéjsi sténé kabiny,
pfislusné pouzdro snimace je uvnit¥
kabiny sauny podle montazniho navodu
pfilozeného k ovladacim jednotkam.

« Pozor: Zakryti a nespravné naplnéna
nadoba na kdmen muze zplsobit poZar.

« Pfed kazdym spusténim se ujistéte, Ze na
saunové kamna nebyly polozeny zadné
predméty.



« Upozornéni: Vysoké teploty vyskytujici se
na saunovém kameni béhem provozu
mohou pfi dotyku vést k popaleni.

- Saunova kamna nejsou urcena k instalaci
do vyklenku, pod lavici nebo pod Sikmou
stfechu.

- Neprovozujte saunova kamna, kdyz je
otvor pro pfivod vzduchu zavieny.

« Osvétleni kabiny s pfislusnou instalaci
musi odpovidat DIN EN VDE 0100 T 703 v
provedeni ,odolné proti stfikajici vodé”. Ve
spojeni se saunovym topnym télesem by
proto méla byt instalovdna pouze saunova
svétla s maximalnim vykonem 40 wattd.

« Zafizeni sauny (saunové topidlo, ovladaci
jednotka, osvétleni atd.) s trvalym
pfipojenim k elektrické siti smi trvale
pfipojit k siti pouze mistné schvaleny
elektrikar.

- VSechna spojovaci vedeni, ktera jsou
vedena uvnitf kabiny, musi byt silikonova a
vhodna pro okolni teplotu minimélné 170°
C. Pokud jsou jako propojovaci kabely
pouzity jednozilové kabely, musi byt
chrédnény pruznou kovovou trubkou
pfipojenou k ochrannému vodici.
Minimalni prirez pfipojovaciho kabelu a
vhodnou velikost kabiny ve vztahu k
pfipojené zatézi v kW naleznete v tabulce.

« Pfi instalaci saunového topidla zajistéte,
aby byla zachovana svisla vzdalenost mezi
hornim okrajem saunového topidla a
stropem sauny. Vzdalenost mezi spodni
hranou saunového topidla a podlahou
naleznete také v rozmérovém vykresu. U
stojacich kamen je vzdalenost
specifikovana podstavcem nebo
nozi¢kami.

+V zdsadé je tfeba poznamenat, ze
saunova kamna nesmi byt umisténa na
podlaze ze snadno hoflavého materialu
(dfevo, plastova podlahova krytina apod.).
V podlahové plose jsou uzite¢né
keramické dlazdice.

« Podlahové vytapéni v kabiné sauny
zvysuje povrchovou teplotu podlahové
krytiny.

« Vzdalenost mezi ochrannou mfizi nebo
lavici a jinymi hoflavymi materialy k
saunovému kamenu naleznete v
rozmérech pfislusného saunového kamna.
Vyska ochranné mtizky musi pfiblizné
odpovidat pfedni vy$ce saunového
topidla.



« Dodrzujte také specifikace a pokyny
vyrobce kabiny.

« P¥i ¢iSténi soucasti s ostrymi hranami je
tfeba prijmout vhodna opatieni vlastni
ochrany.

« Volné stojici kamna musi byt na misté
zajiSténa proti prevraceni.

« Upozornéni: Nalevovou vodou prelévejte
pouze oblast kamenu.

« Pti finské koupeli nikdy nedavejte bylinky
nebo néco podobného do nadoby (pokud
tam je). Nebezpeci ohné!

« Pfi navrhovani kabiny se ujistéte, ze
sklenéné povrchy, kterych se Ize dotknout
na vnéjsi strané kabiny, mohou dosédhnout
maximalni teploty 76 °C. V pfipadé
potfeby musi byt instalovana ochranna
zafizeni.

Elektrické pripojeni

Vas elektrikar provede tuto praci bez dalSiho
vysvétleni v souladu s v.g. schéma zapojeni a podle
schématu zapojeni nalepeného v pfislusné fidici
jednotce.

Upozoriujeme vsak, Ze z bezpec¢nostnich diivodu
nesmi byt na vnitfnich sténdach kabiny viditelné
polozeny kabely pod napétim. Z tohoto dlivodu jsou
ve vétsiné saunovych kabin jiz ve sténovém prvku s
otvorem pro pfivod vzduchu vloZeny prazdné trubky
pro vedeni kabel(.

Pokud ve vasi kabiné nejsou zadné prazdné trubky,
vyvrtejte dostatecné velky otvor ve sténé kabiny
pfimo u saunového topidla, kudy kabel vychazi ze
saunového topidla, a vedte kabel timto otvorem ven
a poté do fidici jednotka. Kabel na vnéjsi strané
kabiny, stejné jako viechny ostatni propojovaci
kabely (pfivodni vedeni k elektrické siti a osvétleni
kabiny), je tfeba chranit pfed poskozenim, napfiklad
uloZenim do instalacnich trubek nebo pfipevnénim
dievénych krycich list.

Pro dalkové ovladani* smi byt saunové topidlo
pouzivano pouze ve spojeni s vhodnym ochrannym
krytem nebo systémem S-Guard

*Ddlkové ovldddni = Nastaveni, ovldddni a/nebo
regulace zafizeni pomoci prikazu, ktery Ize provést
mimo zorny uhel zafizeni pomoci prenosovych médii,
jako jsou telekomunikace, audiotechnika nebo
sbérnicové systémy. (to zahrnuje i tydenni casovace)

Nebezpedi!

Vazeny zakazniku,

Elektrické pripojeni saunového
topidla a ovladani sauny s trvalym
pripojenim k elektrické siti povoluje
dle platnych predpist pouze
odbornik z autorizované
elektrotechnické firmy. Dovolujeme
si proto upozornit, Ze v pfipadé
uplatnéni zaruky je nutné predlozit
kopii faktury od elektrotechnické
firmy provadéjici prace.
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Priklad spojeni saunového systému s mytem
6 -9 kw 6 kw 7,5 kW 9 kw
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k spinacimu zafizeni pro ovladani k spinacimu zafizeni pro ovladani
Vykon Elektrické OchranavLSGv A Propojovacisit-LSG | Pfipojenifidici Pripojeni LSG - trouba| PiiPojeni fidici
trouby pFipojeni ochrany v A - Fidici jednotka jednotky - trouba po) jednotky - LSG
6,0 kW
7,5kw
3NAC
9,0 kW 50 Hz 3x16 5x2,5 5x1,5
400V
12,0 kW
3x16 5x2,5 5x1,5 4x1,5
15,0 kW

Viechny informace o priifezech kabeld jsou minimaln priifezy v mm? médéného kabelu.

Vykon trouby | Rozméry trouby Pro objem kabiny | Minimalnimnozstvi | Hmotnostbez Kamenné vyplit Je vyzadovan jistié (LSG). K poutiti s ovladaci
dleDIN (VISH) v em vétréni kamenii a obalu P

6,0 kW 6-8m’ 35x4cm

7,5 kw 84/42/37 8-12m’ 35x5cm 33,5kg 35kg ne

ECON D1, D2, D3, D4
ECON H1,H2, H3, H4

9,0 kW 9-14m’ 35x6cm EMOTEC D
EMOTECH
EmoTouch Il +
12,0 kW 14-18m’ 35x7cm EMOTEC LO9R
84/50/37 39,5kg 45kg
LSG 18
15,0 kW 18-25m’ 35x9cm

Svodovy proud: max. 0,75 mA na kW topného vykonu
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Piiklad pripojeni saunového systému s Mythos Vapor (volitelné)

6 -9 kw 7,5 kW 9 kw
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Vyke ku | Elektrické pfipojeni | Objem vyparniku
ykon vyparniku ) YP: (V/$/H), cm vyparniku, kg [jednotka - vyparnik
2,0 kw
;S(LVLE 101 84/8/37 5x1,5mm?
30kw z

Vsechny informace o prirezech kabeli jsou minimalni prifezy v mm? médéného kabelu.



Montaz
Rozsah dodavky

« 1 saunova kamna vcetné zakladny +

« 1 silikonovy kabel, cerny

S35 - 1 x silikonovy kabel 5 x 1,5 mm?, 4 m.
S45 - 2 x silikonovy kabel 5 x 1,5 mm? 4 m

+ 1 sada saunovych kamen (S35 - 35 kg / S45
-45kg)

Technické specifikace
Napéti: 400 V AC 3N 50Hz
Spotreba energie:
Mythos S35-6,0; 7,5 bzw. 9,0 kW
Mythos S45 - 12,0 bzw.15,0 kW
v zavislosti na verzi
Vyska: 840 mm
Sitka: S35 - 420 mm, S45 - 500 mm
Hloubka: 370 mm
Kamenna vypln: S35 - 35 kg, S45 - 45 kg
Svodovy proud: max. 0,75 mA na kW topného
vykonu

Saunové topidlo pro pouziti v soukromych i
komer¢nich saunovych kabinach.

Saunova kamna je urcena pro pfipojovaci
napéti 400V 3N AC pro pripojeni pres fidici
jednotku sauny.

Vrtaci Sablona pro vstup kabelt

Zakladna vyparniku (8x37cm)

Podstavec sporaku 42(50)*x37cm
o kabelovy vstup

(P
win

3

| w— |
j =u»

piivodni vedeni

—— 37cm —»

— ==
—|8m
Tem

42 (50) cm * * Mythos S35 (545)

Obr. 1

Minimalni vzdalenosti
Minimalni vyska saunové kabiny musi byt
uvnitf 1,90 m

Pi instalaci saunového topidla se ujistéte, Ze
svisld vzdalenost mezi horni hranou
saunového topidla a stropem sauny je
minimalné 90 cm a vodorovna (bocni)
vzdalenost mezi topidly a sténou kabiny je
minimalné 4 cm (obr. 2).

Vzdalenost mezi ochrannou mfizi nebo lavici a
jinymi hoflavymi materidly od kamen musi byt
minimalné 4 cm. Vyska ochranné mtizky musi
pfiblizné odpovidat predni vysce kamen.

sténa kabiny l
_
4cm
37cm
chranic trouby 4cm
4cm 42 (50) cm 4cm T
Obr. 2

Skryty kabel (volitelné)

Mythos zadni strany (para)

Kabelovy vstup v
zékladné

i
/ piivodni vedeni

czzzzzmm=mm skryté privodni vedeni

Obr.3
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Elektrické pripojky

Pfipojovaci svorky jsou umistény na zadni
strané ohfivace ve spodni &asti.

Pro pfistup ke svorkovnici postupujte
nasledovné (obr. 4):

« Povolte dva $rouby na zadnim panelu nahote
(uvniti).

« Opatrné zatlacte zadni panel smérem nahoru
a sejméte jej z drzakd smérem dozadu.

- Otevrete viko pfipojovaci krabice (povolte 2
Srouby).

- Pfipojte propojovaci kabel podle schématu
zapojeni. Schéma zapojeni je pfipojeno v
oblasti sitové pfipojky. Zkontrolujte, zda jsou
vsechny svorky fadné utazeny.

- Pfipojte propojovaci kabel k ovladacimu
zafizeni nebo také k vykonovému rozvadéci.
Dodrzujte predpisy mistni EVU a VDE.

« Zaviete spojovaci krabici krytem. Pouzijte k
tomu 2 samorezné Srouby.

Nyni pfipojte zadni panel v opa¢ném poradi
nez pii demontazi. Pripojovaci kabely smétuji
odpovidajicim zpisobem dolu a jsou vedeny
podél zékladny k fidici jednotce/LSG.

Obr. 4

Montaz krychlovych kament (volitelné)

Mythos S45

Mythos S35
Obr. 5

Volitelné "kubické" kamenné balicky:

« Pro Mythos S35 - Clanek ¢. 94.5520
+ Pro Mythos 545 - Clanek ¢. 94.5521

S témito volitelnymi "kubickymi" kameny méate
moznost skvéle doplnit kubistické tvary
saunového topidla a podtrhnout tak jedine¢ny
exkluzivni design.

Nejprve naplnte normalni saunové kameny do
kamenného kose topidla tak, aby k hornimu
okraji kamenného kose zlistala mezera cca 1
cm.

Umistéte montdzni rdm do stfedu kose na
kameny a poté umistéte kubistické kameny do
pfislusnych pfidrzovacich pozic v montdznim
ramu.

Vsimnéte si, Ze rdm s kameny bezpecné
spociva na kamenném kosi a ne pfimo na
normalnich kamenech pod nim.

Infuze mizete provadét jako obvykle.
Vezméte prosim na védomi, ze diky relativné
hladkym povrchtm kubistickych kament
nalevova voda rychle stéka pfes montazni rdm
na kameny pod nim a tam se pak odpafuje.
Vzdy zkontrolujte konzistenci kubistickych
kamen( a v piipadé potieby je vyménte za
nové.
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Provoz finské sauny

V tomto provoznim rezimu neni vyparnik v
provozu. Je nezbytné zajistit, aby v nddobé
vyparniku nebyly zadné bylinky nebo esence,
protoze by se mohly vznitit v disledku
prehfati. Do nalevové vody ptidavejte pouze
esence nebo nélevy podle ndvodu vyrobce.
Béhem infuze na konci saunovani byste neméli
prelévat vodu z nabéracky pres kameny pfilis
rychle, aby se voda zcela odpafila a dosahlo se
plného ucinku nalevu.

Do nalevové vody nikdy nepfidavejte vice
nalevovych latek nebo éterickych olejil, nez
je uvedeno na téchto nadobach. Nikdy
nepouzivejte alkohol nebo nefedéné
koncentraty. Nebezpeci! nebezpeci ohné.

Pozor: Nalevovou vodou prelévejte pouze oblast
kamend.

Pti finské koupeli nikdy nedavejte do odparovaci
misky bylinky a podobné.

Nebezpeci ohné!

Provoz klimatizace

pouze pro trouby "Vapor" s vyparnikem
Trouby Mythos jsou volitelné k dispozici s
vyparnikem 2 kW nebo 3 kW, ktery je
namontovan na levé nebo pravé strané trouby.
Pokyny k instalaci, pfipojeni a pouzivani
vyparniku (provoz klimatizace) naleznete v
pfislusné prirucce ,Mythos Vapor”.

Vezmeéte prosim na védomi, ze pro provoz s
vyparnikem potiebujete fidici jednotku sauny,
ktera tuto funkci podporuje.
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Saunové kameny

Saunovy kdmen je pfirodni produkt. Saunové
kameny v pravidelnych intervalech
kontrolujte. Saunové kameny mohou byt
napaddany zejména silnymi infuznimi
koncentraty a casem se rozkladaji. V pfipadé
potieby se zeptejte svého dodavatele sauny.
Dodané saunové kameny dukladné omyjte
pod tekouci vodou a vloZte je do nadoby na
kameny tak, aby mezi kameny mohl cirkulovat
konvekéni proud vzduchu.

Pocet infuznich kamen( je dostate¢ny pro
vytvoreni parniho razu, pfi kterém se odpafi
cca 10 cl vody na m® objemu kabiny. Po kazdé
infuzi pockejte asi 10 minut pred dalsi infuzi.
Jen tak se saunové kameny opét dostatec¢né
prohfeji.

Do nalevové vody nikdy nepfidavejte vice
nalevovych latek nebo éterickych oleju, nez je
uvedeno na téchto ndadobdch. Nikdy
nepouzivejte  alkohol nebo  nefedéné
koncentraty. Nebezpeci! nebezpeci ohné.

Udrzba a péce

Vsechna saunova kamna jsou vyrobena z
korozivzdornych materiald. Abyste si
mohli saunova kamna uzivat po dlouhou
dobu, méli byste je udrzovat a pecovat o
né. Musite zajistit, aby otvory a deflek¢ni
plechy v oblasti sani byly vzdy volné. Ty se
pfi nasavani ¢erstvého vzduchu mohou
snadno ucpat chmyfim a prachem. Tim je
omezena konvekce vzduchu saunového
topidla a mdze dojit k nepfipustnym
teplotam.

V pfipadé potieby zafizeni vycistéte nebo
odvapnéte. V pfipadé jakychkoliv zdvad
nebo zndmek opotrebeni kontaktujte
svého prodejce sauny nebo pfimo
vyrobce.

Pokud saunu delsi dobu nepouzivate, pired
dalsim pouzitim se ujistéte, Ze na
saunovém kamnu nebo vyparniku nejsou
zadné rucniky, cistici prostfedky nebo jiné
predméty.

POZOR!

Kameny neskladejte do
kamenné nadoby saunového
topidla, ale rozlozte je nahrubo
tak, aby bylo co nejvice prostoru
pro proudéni horkého vzduchu.
Ze saunového topidla
odstranujte pouze kameny,
které vychladly.

Nelze vyloucit, ze z kamenného
kosSe vypadavaji horké kameny,
nebo jejich ¢asti.

Nebezpeci ohné!
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Pii instalaci saunovych topidel je
tfeba dodrzovat DIN VDE 0100 cast
703!

Tato norma obsahuje nasledujici prohlaseni ve
svém poslednim vydani, platném od Unora
2006, podle zmény odstavce 703.412.05;
Citace:

Dodate¢nd ochrana musi byt zajisténa pro
vSechny okruhy v sauné jednim nebo vice
proudovymi chranici (RCD) se jmenovitym
zbytkovym proudem ne vétsim nez 30 mA, s
vyjimkou saunovych topidel.

EN 60335-1 DIN VDE 0700 ¢ast 1 z ledna 2001
uvadi v odstavci 13 nasledujici; Citace:

Pti provozni teploté nesmi svodovy proud
prekrocit nasledujici hodnoty:

- pro staciondrni topna zafizeni tfidy ochrany |
0,75 mA; nebo 0,75 mA na kW jmenovité
spotieby zafizeni, podle toho, kterd hodnota je
vétsi, s maximem 5 mA.

Je-li vdak instalovan proudovy chranic (Fl-
spinac), musi byt zajisténo, Ze timto FI-
spina¢em nejsou chranény zadné jiné
elektrické spotrebice.

Podle sou¢asného stavu techniky neméd smysl
pouzivat pro saunova topidla parotésna
trubkova topidla. MGze se stat, ze oxid
hofe¢naty vypln radidtoru nasava vlihkost z
okolniho vzduchu pfes silikonové tésnéni
difundujici pary, coz maze v nékolika
pfipadech vést k vypadnuti Fl jistice. Jedna se
o fyzicky proces a ne o chybu vyrobce.

V tomto pfipadé musi troubu zahtat odbornik
pod dohledem a obejit funkci proudového
chranice. Po uniku vlhkosti z topnych téles po
cca 10 minutéch lze spinac Fl opét zafadit do
okruhu!

Pokud se saunova kamna delsi dobu
nepouzivala, doporucujeme je zahfat cca
kazdych 6 tydn(, aby topna télesa nemohla
akumulovat vihkost.

Pokud se spina¢ Fl béhem uvadéni do provozu
sepne, je nutné znovu zkontrolovat
elektrickou instalaci.

Za spravné pfipojeni topnych zafizeni je
odpovédny elektromontér a odpovédnost na
strané vyrobce je proto vyloucena!

&S
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@ Recyklace

Pristroje / Zarovky, které se jiz
nepouzivaji, je nutné odevzdat na
sbérné misto k recyklaci v souladu se
smérnici 2002/96 EG nebo ElektroG.
Nevyhazujte s domovnim odpadem.

Servisni adresa

EOS Saunatechnik GmbH
Schneiderstriesch 1

35759 Driedorf
Germany

Tel: +49 (0)2775 82-514
Fax: +49 (0)2775 82-431

servicecenter@eos-sauna.de
www.eos-sauna.de

Uschovejte prosim tuto adresu na bezpecném
misté spolu s navodem k instalaci.

Abychom mohli rychle a kvalifikované
zodpovédét vase dotazy, vzdy ndm poskytnéte
udaje uvedené na typovém stitku, jako je
typové oznaceni, obj.¢. a pofadové ¢. na.

| Zaruka

| Zaruka se prebira podle aktualné
[ platnych zakonnych ustanoveni.

| Zaruka vyrobce

I « Zaru¢ni doba zacind dnem potvrzeni o koupi a
| trva 2 roky pro komer¢ni pouZziti a 3 roky pro
| soukromé pouziti.

I « Zaruni servis je poskytovan pouze v pfipadé, ze
| 1ze predlozit doklad o zakoupeni zafizeni.

«V pfipadé uprav zafizeni provedenych bez
vyslovného souhlasu vyrobce zanikaji jakékoli
| néroky na zaruku.

« Zarucni naroky zanikaji také na vady zplsobené
opravami nebo zsahy neopravnénymi osobami
| nebo nespravnym pouzivanim.

| +V pfipadé zaruc¢nich reklamaci je nutné uvést

sériové ¢islo a ¢islo vyrobku spolu s oznacenim

| zafizeni a smysluplnym popisem chyby.

I « Tato zaruka se vztahuje na ndhradu vadnych

Casti zafizeni s vyjimkou béznych znamek

| opotiebeni.

[v pfipadé reklamace je nutné pfistroj zaslat do
naseho servisu v origindlnim nebo vhodném
obalu (POZOR: nebezpeti poskozeni pfi
prepraveé).

Zafizeni zasilejte vzdy s timto vyplnénym

| zarugnim listem.

Nem{zeme prevzit zadné prepravni naklady,
které mohou vzniknout pfi odeslani a vraceni

I zbozi.

| Mimo Némecko se v pfipadé uplatnéni zaruky

| obratte na svého specializovaného prodejce. V

| tomto ptipadé neni mozné piimé zpracovani
zaruky s nasim servisnim stfediskem.

Datum prodeje:
I

| Razitko a podpis prodejce:

|
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Postup vraceni zbozi (RMA) - Pokyny pro vsechna vraceni!
Vézeny zakazniku,

Doufame, Ze se vam objednané zbozi bude libit. V pfipadé, Ze byste vyjimecné neméli byt zcela
spokojeni, Zddame vas, abyste vénovali zvysenou pozornost nasledujicim postuplim. Jediné tak
zajistite, Ze proces vraceni probéhne rychle a hladce.

Prosim, poznamenejte si to u vSech vratek!

- Stavajici RMA list vzdy kompletné vyplite a prilozte ke zpétné zasilce spolu s kopii faktury! Nelepte prosim
na zbozi ani jeho obal. Bez téchto dokladd neni zpracovani mozné

« Zasilky nepfedplacené v ramci Némecka budou odmitnuty a vraceny odesilateli na naklady vlastnika! Vzdy
prosim pozadejte o ¢islo RMA. pro nakladoveé efektivni navratnost.

« Zajistéte prosim vraceni zbozi s kompletnim rozsahem dodavky nezménéné a v neposkozeném plivodnim

obalu.

« Pouzijte prosim dalsi stabilni a nerozbitny vnéjsi obal, pfipadné jej vyloZte polystyrenem, novinami nebo
podobnym materidlem. Poskozeni pfi prepravé v disledku vadného obalu jdou k tizi odesilatele.

Typ stiznosti:

1) Poskozeni pii piepravé

» Okamzité zkontrolujte obsah
baleni a pfipadné poskozeni pfi
prepravé nahlaste prepravni
spolec¢nosti

(balikova sluzba/spedice).

« Poskozené zbozi prosim
nepouzivejte!

« Ziskejte pisemné potvrzeni o
poskozeni od piepravni
spolec¢nosti.

« Poskozeni neprodlené nahlaste
telefonicky svému prodejci.
Nasledné s vami probere dalsi
postup.

« Pokud je ptepravni krabice
poskozend, pouzijte také vétsi
vnéjsi krabici. Nezapomerite
pfilozZit potvrzeni o poskozeni od
prepravni spole¢nosti!

2) Chybna dodavka

« Zékonna zérucni doba je 2 roky.

Pokud je dodana polozka vadna,
chybi pfislusenstvi nebo byla
dodana nespravna polozka nebo
mnozstvi, kontaktujte svého
prodejce. Probere s vami
individualni pfipad a bude se
snazit najit okamzité reseni
vstficné k zakaznikovi.

« Pro ndkladové efektivni vraceni
v rdmci Némecka obdrzite od
vyrobce ¢islo RMA.

Kazdé zbozi musi byt vraceno v
plvodnim obalu s celym
rozsahem dodavky.

Zbozi prosim zabalte, aby
nedoslo k jeho poskozeni.
Pokud je zbozi dodano
nespravné, nepouzivejte jej.

3) Problémy s instalaci a funkci

- Nejprve si prosim prectéte cely
dodany navod a predevsim také
dodrzujte zde uvedené montazni
a instalacni pokyny.

- Prodejce by mél byt vzdy vasim
prvnim kontaktnim mistem,
protoze pravé on je nejlépe
obeznamen s ,internim”
produktem a je si védom vsech
problémd, které mohou nastat.

+V pripadé funkénich probléma s
predmétem nejprve zkontrolujte,
zda zbozi nevykazuje vadu
materialu. Vzhledem k tovarnimu
testu kvality jsou zadvady u novych
zafizeni velmi vzacné.






