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SAUNU .z
Vazeni zakaznici,
Koupili jste si hodnotny technicky vyrobek,
se kterym zazijete dlouha léta radosti pfi
saunovani. Tato saunova kamna jsou kon-
struovana a prfezkouSena dle aktualnich

evropskych norem a zhotovena v zavodé
dle norem kvality DIN EN ISO 9001:2000.

Pro Vasi informaci byl zhotoven ten-
to podrobny navod na instalaci a pouziti.
Obzvlasté pozorné ¢téte Udaje o elektrickém
pfipojeni.

Pfejeme Vam povzbuzujici odpocCinek a
pFijemné saunovani.

Zkontrolujte nejdfiv, jestli jsou Vase saunova
kamna neporusena. Skody vzniklé pfi trans-

portu neprodlené reklamujte u dodavatele
nebo u firmy, ktera Vam zajistila transport.

Ucelu odpovidajici pouziti

Toto topné téleso pro saunu je ureno
vyhradné jen k zahfivani kabin sauny, ve
spojeni s odpovidajicim fidicim pFistrojem.
Kazdé jiné pouziti neplati jako ucelu odpo-
vidajici! K uc€elu odpovidajicimu pouziti
patfi i dodrzovani obvyklych provoznich,
udrzbarskych a opravnych podminek.

Za Skody vzniklé samovolnymi zmé&nami na
spotrebiCi vyrobce nerudi; riziko nese jen
ten, kdo je zapficinil.

Topna zafizeni do saun kromé téch,
ktera jsou urCena k domacimu vyuziti,
jsou podle DIN EN 60335-2-53 vybavena
bezpeénostnim zafizenim proti zakryti.

V zavislosti na topném zafizeni muze byt
k tomuto uc€elu namontovan nad topné
zafizeni jako vhodné opatfeni vypinaci
prepinac typ | nebo II.

(vypinaci pfepina¢ neni soucasti dodavky
topného télesa do sauny)
Montaz a elektrické zapojeni vypinaciho

pfepinace jsou provedeny podle navodu k
montazi, pfilozeného k této soucasti.

EOS Bi-0 Thermat (Saunovd kamna) - Navod na montdz a pouziti

Obecné pokyny

Optimalniho klimatu ve Vas$i sauné lze
dosahnout jen tehdy, kdyZz jsou pfivod a od-
vod vzduchu, saunova kamna a fidici jed-
notka vzajemné sladény.

Dbejte proto udaji a informaci Vaseho do-
davatele sauny.

Saunova kamna ohfivaji Vasi saunovou
kabinu horkym konvektivnim vzduchem.
Pfitom se pfivodnim otvorem nasava
Cerstvy vzduch, ktery po ohfati stoupa
vzhlru (konvekce) a poté obiha v kabiné.
Cast spotfebovaného vzduchu v kabing je
vytlaCovana odvodnim otvorem ven. Tak
vznika typické saunové klima, pfi kterém
jsou pfimo pod stropem dosahovany teploty
az okolo 110°C, které pak kvuli teplotnimu
spadu klesnou na pfibliznych 30-40°C u
podlahy.Proto neni neobvyklé, kdyz teplot-
ni ¢idlo umisténé nad kamny hlasi 110°C
a teplomér umistény 20-25cm pod stropem
kabiny ukazuje jen 85°C. Saunovaci teplo-
ta se pohybuje pfi nastavené maximalni
dosazitelné teploté v misté horniho mista
pro lezeni mezi 80°C a 90°C.

Ujistéte se, ze nejvysSi teploty v kabiné se
vyskytuji vzdy jen nad kamny, kam se také
musi instalovat teplotni Cidlo a bezpe€nostni
omezovac, jak je dale uvedeno v navodu
montaze fidici jednotky.

PFi prvnim ohfati maze dojit k tvorbé leh-
kého zapachu, ktery vznika vypafovanim
zbytk( provoznich latek z vyroby. Vyvétrejte
proto Vasi kabinu pfed zacatkem vlastniho
saunovani
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Dulezita upozornéni

Nebezpecti pozaru v pfipadé neod
borné montaze! Ctéte prosim tento na-

vod na montaz pozorné. Dodrzte obzviasté

rozmérové Udaje a nasledujici pokyny.

» Tento pfistroj neni uréen k obsluze lid-
mi (v€etné déti) s omezenymi fyzickymi,
smyslovymi nebo duSevnimi schopnostmi,
nebo lidmi s nedostateCnymi zkuSenostmi
a/nebo védomostmi, jeding, Ze by tito
obsluhu provadéli pod dohledem osob
zodpovédnych za jejich bezpecnost, popf.
od nich obdrzeli pouceni, jak se pfistroj
pouziva.

+ Déti by méli byt pod dohledem, aby bylo
zajisténo, Ze si s pristrojem nehraji.

* Montaz a pfipojeni kamen, fidici jednotky
a jinych elektrickych zafizeni smi provadét
jen odborny pracovnik.

» Saunova kamna a fidici jednotka sméji
byt pouzity jen v kabinach zvhodné-
ho, neoSetfeného materialu chudého na
pryskyfici (napf. norsky smrk).

* V kabiné sauny smi byt nainstalovana jen
jedna saunova kamna s pfislusnym vyko-
nem (viz tabulka 2).

* V kazdé saunové kabiné musi byt otvory
pro pfivod a odvod vzduchu. PFivodni ot-
vor musi byt vZzdy umistén za saunovymi
kamny, pfiblizné 5-10cm vysoko od pod-
lahy. Minimalni rozméry pfivodniho a od-
vodniho otvoru najdete v tabulce 1.

* Odvodni otvor je umistén udhlopficné
pfesazeny na spodni strané zadni stény
sauny. Pfivodni a odvodni otvory nes-
mi byt uzavieny. Dbejte prosim pokynu
vaSeho dodavatele kabiny sauny.

» Pro regulaci, popf. fizeni saunovych ka-
men je nutna jedna z pozdéji zminénych
fidicich jednotek. Tato jednotka je
umisténa na vhodném misté na vnéjsi
strané stény kabiny, pfislusna télesa cCidel
pak dle pfilozeného navodu na montaz
uvniti kabiny.

» Saunova kamna nejsou uréena k zastavbé

do vyklenku nebo pod zeSikmeni stfechy.

Pozor: pfikryti kamen nebo
nespravné umisténi kamen(

mUze zpusobit pozar!

@ Ujistéte se pfed kazdym zapnutim
kamen, Zze na nich nelezi zadné
predméty.

A Pozor: Vlysokeé teploty povrchu ka
men, které pfi provozu vznikaji,
mohou pfi dotyku vést k popaleninam!

Saunova kamna nejsou uréena k zastavbé
do vyklenku nebo pod zeSikmeni stfechy.

Neuvadéjte kamna do provozu, pokud je
uzavfen pfivodni otvor vzduchu.

Osvétleni kabiny a jemu pfisludna in-
stalace musi byt v provedeni zaviené
svitidlo a vhodné pro provozni teploty do
140°C. Proto se ve spojeni se saunovymi
kamny smi instalovat jen vyzkouSené sau-
nové svitidlo s max. vykonem 40W.

A Zafizenisauny (saunovakamna, Fidici
jednotka, osvétleni atd.) smi k siti
napevno pripojit jen mistné certifikovany
elektromontér. V8echna pfipojovaci ve-
deni, ktera jsou polozena v interiéru sau-
ny, musi byt silikonova vedeni a musi
byt vhodna pro teplotu okoli alespon
170°C. Pouziji-li se jako pfipojovaci ve-
deni jednozilova vedeni, musi byt tato
chranéna ohebnou kovovou trubkou, spo-
jenou s ochrannym vodi¢em. Minimalni
prafez pfipojného vedeni a vhodna ve-
likost kabiny vzhledem k instalovanému
vykonu topeni v kW, najdete v tabulce.

Vodorovny odstup mezi kamny a sténou
kabiny najdete vrozmérovém obrazku
pFislusnych saunovych kamen, stejné tak
i minimalni odstup spodni hrany kamen a
podlahy kabiny sauny. U kamen, které sto-
ji na podlaze, je minimalni odstup urcen
vyskou podstavce.

Obecné plati, ze kamna nesmi stat na po-
dlaze z lehce hoflavého materialu (dfevo,
umeélohmotna podlahova krytina apod.).
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Vhodné jsou keramické dlazdice.

Minimalni vzdalenost mezi ochrannou
miizi kamen a lehaci lavici popf. jinymi
hoflavymi materialy najdete v rozmé&rovém
obrazku pfisludnych kamen. Vy$ka
ochranné mfiZze musi odpovidat vySce ka-
men.

Instalace a pfipojeni fidici jednot-
ky

Tuto praci provede Vas elektromontér dle
schématu zapojeni a dle obrazku zapojeni,
ktery je nalepen na fidici jednotce.

Ujistéte se ovSem, ze kabely vedouci proud
nejsou z bezpecnostnichdlvodu viditelné
vedeny na zdech kabinyTémér vSechny
saunovaci kabiny maji v pfivodnim ot-
voru vzduchu umistény prazdné roury pro
pruchod kabell (obr. 1)

Pokud ve Va$i kabiné zadné prazdné rou-
ry nejsou, vyvrtejte v bezprostfedni bliz-
kosti saunovacich kamen v misté, kde
kabel vychazi z kamen, otvor priméru
10-12mm do stény kabinya vedte jim ka-
bely ven k Fidici jednotce (obr. 1). Také na
vnéjsi strané& kabiny by mély byt vSechny
kabely (pfipojeni k siti, pfipojka osvétleni
kabiny atd.) chranény pfed poskozenim,
napf. polozenim do instalacnich rour nebo
instalaci krycich list.

Saunova kamna s dalkovym ovla-
danim se sméji pouzivat jen v kombi-
naci s vhodnou ochranou proti zakryti
nebo bezpecnostnim zafizenim S-Guard.

dalkové ovladani = nastavovani, fizeni

a regulace urcitého zarizeni pfikazem,
ktery je mozny mimo dohled zafizeni, a to
S pouZitim pfenosovych médii jako jsou
telekomunikace, zvukova technika nebo
sbérnicové systémy.

Pozor!
Vazeny zakazniku,

dle platnych predpisti musi pripojeni
kamen k elektrické siti provést autorizo-
vany elektroinstalatér. Proto Vas jiz nyni
upozoriiujeme, ze vV pripadé uplatnéni
zaruky pozadujeme predlozeni kopie
uctenky (faktury) za instalaci.
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Schéma elektr. zapojeni

Senzor

tidici jednotka sauny
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400 VAC 3N
6KkW  sovacan 7.5KW  s0vacan 9 kw sovacan
| e e
vyparnik
Pokud je zafizeni
provozovano
s fidici jednot-
kou bez sledo-
vani nedostatku
vody, zustane
svorka Wm ne-
obsazena.
. O Nejmensi .. |Vykonovy
Vyek:en Odparovaku elektr F‘IJ(I_"SI:E:) Montazni| pro rozmeér Hmt:);;ost PInéni Spojeni s;z'iilf“ spinaci
P -vykon o . | rozméry | objem pro N sit fidici | _..—.~ . | pfistroj [pouZiti s fidicimi pfistroji
podle . pfipoj | pfistroje X < .. | kamenu | kameny |~ .. " | pfistroj
-objem vecm kabiny | vétrani a pristroj (LSG)
DIN vA <. - | aobalu pec b
odvétrani nutny
6,0 kW 6-8m®|35x4cm| 15,5 kg ECON 45H2
1,56 kW 3NAC 76 | 45 5x1,5? EMOTEC HCS 9003
7,5 kW 50Hz | 3x16 /38 7-10m?*(35x5cm| 16,0kg | 15kg | 5x2,5 & ne EMOTEC HCS 9003
51 400V 4x1,5% DB/DL/DLF
9,0 kW 9-14m?|35x6 cm| 16,5 kg EmoTouch Il PB/AF/GF

V8echny Udaje k priifezim vedeni jsou minimalni prifezy v.mm? médéného vedeni.

pfi 16 cm odstupu od podlahy
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SAUNU cz

Technicka data

Napéti: 400V AC 3N 50Hz
Pfikon: 6,0; 7,5; 9,0 kW dle provedeni
Vykon vyparniku: 1,5 kW

VySka: 760mm pfi odstupu od zemé
160mm

Sitka: 450mm

Hloubka: 380mm

Naplii kament: 15kg

Svodovy proud: max. 0,75mA / kW vykonu

Saunova kamna pro nasazeni v rodinnych
saunach

Obsah baleni:
1 saunova kamna s vyparnikem
1 drzak na zed
1 kryt pfipojovaci skfiné
1 sacek s prisluSenstvim s:
2ks kabelové priichodky PG16
3ks Sroub B 4,2 x 9,5
4ks vrut do dfeva
2ks.tésnéni
1ks vypoustéci ventil

1 sada saunovych kamen jednotlivé v lat-
kovém obalu

Miska na byliny

Vystup pary

Drzék na

vypoustéci ventil

EOS Bi-0 Thermat (Saunovd kamna) - Navod na montdz a pouziti

Minimalni odstupy
Vnitfni vy$ka kabiny musi obnaset minimalné
1,90m.

Pfi montazi saunovych kamen je nutné
dodrzet minimalni svisly odstup horni hrany
kamen od stropu sauny 90cm.

Sténa kabiny

[ [ A
] §
C 3
ochranny é
mriz <
4 cm
& 45 cm 4 cm

Obr. 1

1. Drzaky na zdi zaSroubovat pfilozenymi
vruty do stény kabiny soumérné nad
pfivodnim otvorem vzduchu.

56,5 cm

PFivodni

vzduchu
Obr. 2
Drzak na zdi
Privodni
otvor
vzduchu
Obr. 3
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2.Dle schématu zapojeni pfipojit napajeci 5.PFiSroubovat dvéma jisticimi Srouby dirami
vedeni. Schéma zapojeni je umisténo u na zadni hrané kamen k drzakim na zdi
svorkovnice. (obr. 7).

3.PFipojovaci skiin zavfit vikem. Pouzijte
dva pfilozené Srouby do plechu (obr. 4).
Distan¢ni drzak musi sméfovat ven.

Jistici Sroub

Distancrif@tZak

pfipojovaACHSKFin

Obr. 7

4.Saunova kamna zavésit S$térbinou na
zadni strané na drzaky na zdech a opfit
o distan¢ni drzak (obr. 6).

Finska sauna

PFi této formé provozu neni vyparnik v pro-
vozu. PfesvédcCte se, ze v misce na bylinky
neni Zadna vonna esence nebo nelezi
zadné bylinky, nebot by v disledku prehrati
mohlo dojit k pozaru. Vonné esence popf.
polévaci prostfedky pfidavejte pouze do
polévaci vody dle pokyn( vyrobce.

PFi polévani na konci saunovani byste vodu

Obr. 6 z nabéracky méli na kameny nalévat poma-
lu, aby se voda mohla pIné odpafit a tim bylo
dosazeno pIiného ucinku.
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SAUNU

Drzak na kameny

Vyparnik je regulovan Fidici jednotkou.
Obdrzite pfimo hodnotu vlhkosti, ktera je
fizena porovnanim nastavené skute¢né
hodnoty na ¢idle, nebo uréena ¢asovym tak-
tem.

V zavislosti na rozlozeni teplot v kabiné se
méni i mistni hodnota relativni vihkosti. Hod-
nota na hygrometru a na ukazateli fidici jed-
notky se proto muze i znaéné lisit.

Zkontrolujte pfed zacatkem saunovanim,
jestli je nadrz na vodu prazdna. Zbytkovou
vodu vypustte. Napliite nadrz nyni pfiblizné
vody. Toto mnozstvi staci pro pfiblizné dvé
az tfi hodiny saunovani. Nastaveni vlhkosti
provedte na Fidici jednotce. Vonné esence,
éterické oleje nebo bylinky nepfidavejte nik-
dy pfimo do vody. Pro toto je uréena miska
na bylinky na krytu vyparniku.

Pokud je zasoba vody v nadrzi spotfebovana,
rozezni se bzu€ak a ukaze se upozornéni
na nedostatek vody. Pokud chcete pfesto
pokraCovat v saunovani, doplite vodu do
nadrze poté, co byla fidici jednotka 5 minut
nastavena na ,Stop“ nebo na rezim ,Finska
sauna“. Topny ¢lanek ve vyparniku se musi
nejdfiv 5 minut chladit, nez je mozné doplnit
studenou vodu.

Neplrite nikdy vodu na do ruda rozZzhaveny
topny clanek. Vedle nebezpedi opafeni by
se mohl ¢lanek poskodit.

A Pfidani pfisad do vody vede zpra
vidla k pénivému pfevareni vody.

V tomto pfipadé musi byt voda vypusténa
a studena nadrz musi byt zevnitf vycisténa
hadfikem napusténym alkoholem nebo li-
hem. | malé zbytky na sténé vyparniku méni
pfirozené sloz.

EOS Bi-0 Thermat (Saunovd kamna) - Navod na montdz a pouziti

Eterické oleje uvolnéné diky hor

ké pare se pak spolu s parou
samovolné rozptyli po celé kabiné. By-
linky a esence pridavat jen do misky na
bylinky.

Pozor u fidicich jednotek
s dodateénym vytapénim.

Nenechavejte po vlhkém saunovani nik-
dy béhem dodate¢éného vytapéni sacek
s bylinkami v misce na bylinky. Tyto
rychle vysychaji a tim vznika nebezpedi
pozaru!

Pridavani aromatickych Itek nebo

jinych pridavki pfi zvlhéovani vz-
duchu muze predstavovat zdravotni rizi-
ko. Pouzivani téchto pfidavkd proto neni
doporuceno, ledaze by byly vyslovné
doporuceny vyrobcem pristroje.

Odvapnéni vyparniku

Zjistéte u VaSeho dodavatele vody tvr-
dost Vasi vody. U tvrdosti v oblasti | (0-
8,4° némecky stupen tvrdosti) pracuje
zafizeni obvykle bez problém( a musi byt
odvapriovan jen pfi potfebé.

Pokud VaSe voda lezi voblasti tvrdo-
sti ll-ll, musi byt Va$§ pfistroj pravidelné
odvapnovan. Pridejte pfi tom odvaprnoval
na domaci pfistroje do vody vyparniku, 10
minut vodu varte a poté nechte vychladnout.
Po vychladnuti smés vypustte a alespon
dvakrat vyplachnéte Cerstvou vodou. Dbejte
pokynU vyrobce odvapriovace.

POZOR!

Pfi vSech udrzbovych a Cisticich
pracich, pfi vyméné dilli nebo pfislusenstvi,
pfi opravé poruch musi byt pfistroj odpojen
od elektrické sité!
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SAUNU

Saunové kameny

Saunovy kdmen je pfirodni produkt. Kon-
trolujte kameny v pravidelnych odstupech.
Kameny mohou byt narudeny hlavné agre-
sivnimi polévacimi koncentraty a mohou se
¢asem rozpadnout. Informujte se u Vaseho
dodavatele sauny.

Umyjte kameny, které jsou obsahem baleni,
dikladné pod tekouci vodou a umistéte je
do drzaku kamen( tak, aby mohl vzduch
mezi nimi dobfe proudit. MnoZstvi kamenu
zabezpecCuje vyron pary v mnozstvi, kdy se
na kazdy m3 kabiny odpafi asi 10cl vody.
Mezi jednotlivymi polévanimi pockejte min.
10 minut. Teprve poté jsou kameny opét
dostate¢né zahraté.

Nepfidavejte do vody nikdy vice polévacich
prostfedkl nebo éterickych olejl, nez je
uvedeno na obalu. Nikdy nepouZzivejte al-
kohol nebo nenafedé&né koncentraty. Pozor!
Nebezpedi pozaru!

Z vytapéciho zafizeni sauny odebirejte
pouze vychladlé kameny.

A DULEZITE UPOZORNENI!

Kameny vdrzaku nikdy nevrstvéte.
Polozte je vedle sebe tak, aby mezi nimi
zUstalo co nejvice volného prostoru pro
proudici vzduch.

EOS Bi-0 Thermat (Saunovd kamna) - Navod na montdz a pouziti

VSechny dily zafizeni jsou zhotovena z ne-
reznoucich material(. Aby Vam ovSem Vase
saunova kamna dlouho vydrzela, méli by-
ste je pravidelné udrzovat. Pfitom musite
stale davat pozor na to, aby zadné otvory
a kryci plechy, které se nachazeji v saci
Casti, nebyly zakryté. Tyto se mohou snad-
no zanést prachem a necistotami, které jsou
obsaZeny v nasavaném vzduchu. Tim mlze
byt proudéni vzduchu naruSeno a mdze dojit
k nepfipustnému nardstu teploty.

Cistéte, popf. odvapriuijte piistroj dle potfeby.
Pokud se vyskytnou poruchy nebo stopy
opotrebeni, obratte se na Vaseho prodejce
nebo pfimo na vyrobce.

Pokud jste Vasi saunu delSi dobu
nepouzivali, ujistéte se pred novym
zapnutim, Zze na kamnech nelezi zadné
ru&niky, &istici prostfredky nebo jiné
predméty.
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SAUNU.CZ EOS Bi-0 Thermat (Saunovd kamna) - Navod na montdz a pouziti

Upozornéni
Svodovy proud saunovych kamen

Pokud je instalovana ochrana proti svodo-
vému proudu, je nutné zajistit, Ze Zadny jiny
spotfebi€ na tuto ochranu nebude pfipojen.

Soucasny stav techniky nedovoluje vyrobit
trubkové vytapéni saunovych kamen, kte-
ré by ze vzduchu neodsavalo vlhkost. Tim
muZe pfFi roztapéni dojit ke kratkodobému
vyskytu svodového proudu.

Pokud pfi sepnuti do provozu zareaguje
ochrana proti svodovému proudu a pfistroj
odpoji, musi byt elektricka instalace i kamna
pfezkouSena. Je totiz mozné, ze seapln
topnych ¢lanku (magnesium oxid) pfi trans-
portu obohatila vzdusnou vihkosti, coz pfi
uvedeni do provozu vede k sepnuti ochra-
ny proti svodovému proudu. Toto je fyzikalni
proces, neni to chyba vyrobce.

V tomto pfipadé musi byt kamna pod dohle-
dem odborného pracovnika ohfata, pficemz
ochranny vodi¢ musi byt odpojen. Po asi
10min. vlhkost z ¢lankd vyprcha a ochranny
vodi¢ musi byt opét pfipojen. Pokud sauna
neni delSi dobu pouzivana, doporucujeme
zahrat presto kazdych 6 tydn( kamna, aby
se ¢lanky nemohly nasytit vihkosti.

Za fadné pfipojeni kamen ksiti je
zodpovédny  elektroinstalatér.  Veskeré
ru€eni vyrobce za toto je vylouceno!
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SAUNU

Adresu dobfe uschovejte spolu s montaznimi
pokyny.

Abychom mohli Vase dotazy rychle a
kompetentné zodpoveédét, vzdy uvedte Udaje z
vyrobniho §titku jako je typové oznaceni, Cislo
zbozi a vyrobni &islo.

Adresa servisu:

EOS Saunatechnik GmbH
Adolf-Weil3-StralRe 43

35759 Driedorf-Mademduhlen, Germany
Tel: +49 (0)2775 82-514

Fax: +49 (0)2775 82-431
servicecenter@eos-sauna.de
www.eos-sauna.de

EOS Bi-0 Thermat (Saunovd kamna) - Navod na montdz a pouziti

Poskytnuti zaruky

Zaruka se poskytuje v souladu s platnymi za-
konnymi ustanovenimi.

Zaruka vyrobce

- Zarucni doba zacina datem uvedeném na do-
kladu o zaplaceni a trva 2 roky pfi uzivani k
podnikatelskym Gc¢elm a pfi uzivani k souk-
romym uceldm 3 roky.

- Zaruka je poskytnuta pouze tehdy, kdyz je
predlozen doklad o zaplaceni pfislusného
pfistroje.

-V pfipadé uprav pfistroje, které jsou provede-
ny bez pisemného souhlasu vyrobce, zanika
jakykoli narok na zaruku.

-V pfipadé zavad zpusobenych opravami nebo
zgsahy neopravnénych osob nebo neod-
bornym pouzivanim rovnéz zanika narok na
zaruku.

- P¥i uplatnéni naroku na zaruku se musi uvést
jak sériové Cislo tak i Cislo vyrobku spolu
s oznaCenim pfistroje a vécnym popisem
zavady.

- Tato zaruka se vztahuje na vadné dily pfistroje
s vyjimkou pfipad(l béZného opotiebovani.
Pfi reklamaci se zafizeni zaSle nasemu servis-
nimu oddéleni v originalnim baleni nebo v jiném
vhodném baleni (POZOR: nebezpeéi poskozeni

pfi prepravé).

PFistroj zaSlete vzdy s timto vyplnénym zaru¢nim
listem.

Pfipadné naklady spojené se zaslanim a
zpétnym zaslanim nemohou byt hrazeny nami.

Mimo Némecko plati, Ze se zakaznici se svymi
naroky obrati na svého

specializovaného obchodnika. Pfimé vyfizeni
zaruky naSim servisnim centrem neni v tomto
pfipadé mozné.

Uvedeno do provozu dne:

Razitko a podpis
autorizovaného elektrikare:
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EOS Bi-0 Thermat (Saunovd kamna) - Navod na montdz a pouziti

SAUNU

Postup zpétného zasilani (RMA) — pokyny pro vsechny zpétné zasilky!
Vazena zakaznice, vazeny zakazniku,

prejeme Vam hodné radosti s objednanym zbozim. V pfipadé, ze byste vyjimecné nebyli zcela spo-
kojeni, prosime Vas o presné dodrzovani nasledné uvedenych postupl. Pouze v tomto pfipadé je

zaru€ena rychla a bezproblémova realizace postupu zpétného zasilani

+ Pritomny

Dodrzujte, prosim, bezpodmine¢né u v§ech zpétnych zasilek!

RMA

doklad vzdy vyplite kompletné a prilozte ke zpétné zasilce spole¢né s kopii fak-

tury! Prosim, nelepit na zboZi ani na jeho obal. Zpracovani bez téchto podkladd neni mozné.

* Nevyplacené zasilky v ramci Némecka budou odmitnuty a budou vraceny odesilateli s povin-

nosti uhradit naklady! Vzdy si, prosim, vyzadejte €.RMA pro cenové zvyhodnénou zpétnou zasil-

ku.

» Respektujte, prosim, Ze zbozi musi byt poslano zpét bez viditelnych stop pouziti v nezménénén

kompletnim rozsahu dodani v neposkozeném originalnim obalu.

*Pouzijte, prosim, godateény stabilni prebal odolny proti rozbiti , pfipadné ho vylozte styroporem
novinami a pod. Skody vzniklé pfi dopravé zplsobené vadnym balenim jdou k tizi odesilatele.

Druh stiznosti:

1) Skoda vznikla p¥i dopravé

Prosim, prekontrolujte
okamzité obsah svého baliku
a nahlaste, prosim, veskeré
Skody vzniklé pfi dopravé u
svého dopravniho podniku
(balikova sluzba/spedice).

Poskozené zboZi

nepouzivejte!

Od dopravniho podniku
si nechte vystavit pisemné
potvrzeni o Skodé.

Skodu, prosim, okamzité
nahlaste telefonicky u své-
ho obchodnika. Tento pak s
vami domluvi dalSi postup.

V pfipadé poskozeného do-
pravniho kartonu pouzijte,
prosim, dodatecny  vétsi
prebalovy karton. Potvrzeni
Skody od dopravniho pod-
niku musibytbezpodmine¢né
prilozeno!

2) Vadna dodavka

+ Zakonna zaruc¢ni lhdta ¢inni 2
roky. Jestlize je dodané zbozi
vadné, jestlize chybi dily
prisluSenstvi nebo jestlize
bylo dodano chybné zbozi
nebo chybné mnozZstvi, spojte
se, prosim, se svym obchod-
nikem. Tento s vami dohodne
individualni pfipad a bude se
snazit nalézt okamzité feSeni
ke spokojenosti zakaznika.

* Pro cenové zvyhodnéné
zpétné zasilky v ramci
Némecka dostanete od vyrob-
ce €. RMA.

+ Kazda zpétna zasilka zbozi
se musi uskutecnit v ori-
ginalnim obalu zbozi v kom-
pletnim rozsahu dodani.

Prosim, zabalte zbozZi, aby
se tak zabranilo poSkozeni.
Zbozi v pfipadé chybné do-
davky, prosim, nepouzivejte!

3) Problémy s instalaci a
funkci

* Prosim, prectéte si ne-
jprve cely dodany navod
a dodrzujte predevSim zde
uvedené montazni n e b o
instalacni pokyny.

* Obchodnik by mél byt vzdy
vasi prvni kontaktni oso-
bou, protoZe je nejlépe sez-
namen s ,vlastnim firemnim*
produktem a zna eventualni
problémové pfipady.

» V pfipadé problému s funk-
ci zbozi zkontrolujte nejprve,
prosim, zda je na zbozi vécny
nedostatek. Na zakladé kon-
troly jakosti v zavodé se de-
fekty u novych zafizeni vys-
kytuji velmi zfidka.
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